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2 Werterelevante Parameter des Technischen
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2.1 Basisschemafiur Gebrauchund Mensch-

Produkt-Beziehungen
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2.1 Basisschema

,Gebrauch*:

wird verstanden als die Ganzheit von Wahrnehmungen,
Erkennungen und Verhalten des Menschen gegeniber
einem Produkt.

Die ,Wahrnehmung“ erfolgt Uber die Menschlichen Sinne.

Die ,Erkennung“ betrifft die sich aus der Wahrnehmung
ergebenden Inhalte und Bedeutungen.

Das ,Verhalten“ kann unterteilt werden in die meist verbal
geaullerten Bezeichnungen und Bewertungen sowie in die
Betatigungs— und Benutzungsbewegungen.
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Basisschema
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Basisschema fur die Herleitung von Designanforderungen
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2.1 Basisschema

Produkt

Produktgestalt

Wahrnehmung
Aufbau
Form
Farbe
Grafik

Verhalten

Erkennung

z.B.:
Produkteigenschaften — Fahrzeug
und Produktnutzwert — Raum

— Kleidung

Grenzfall 1: Das Produktals Umweltdes Menschen

Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design
Universitat Stuttgart

KT
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2.1 Basisschema

Das Fahrzeug als Umweltdes Menschen (1) Quelle: Daimler AG
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2.1 Basisschema

et ————
e— T r— —————

] d‘;" i
Das Fahrzeug als Umweltdes Menschen (3) Quelle: Daimler AG
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2.1 Basisschema

Mensch

Produkt

| |/

z.B.:
— biomed. Gerate
— Schmuck

Grenzfall 2: Der Mensch als Umweltdes Produktes
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2.1 Basisschema

Jugendlicher
mit 3 technischen
Geraten

Erwachsener Profi
mit bis zu 20
technischen Geraten

MP3/ Radio/ TV | Laptop
Organizer / Tablet
Fotoapparat

Videokamera

Hand Uhi
Schritizéhler

a Entfernungsmesser
Kompass
Pulsmesser

Blutdruckmessgera

&

Messgeréte
fur Blutzucker/
Cholesterin

Hoéhen/ Tiefenmesser

Alter Mensch
mit 4 technischen
Geraten

.‘&'rgje.r at

Objets nomades (objets, frz= Objekt; nomades, frz= beweglich) - elektronische
Gerate, die der Mensch haufig verwendetund deshalb immer bei sich tragt
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2.1

Basisschema

L ISTFONE™ “TFONE™ “FoNE

On - Off S
EndCall | ong oo
—
Grandad
Susan

Jamie

Kajeet: ZTE Optik 7" Tablet 1stFone

,
-

imwatch

Lego MP3

wobjets nomades*fiir Kinderund Jugendliche
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2.1

Basisschema

Google Glass Display und Tastatur direkt an der
Kleidung angebracht und integriert

—

Quelle: google.com/glass Quelle: techtoyde

Smartphone-armband

.

Quelle: techfieber.de Quelle: orgaphone.com

,objets nomades“ (1)

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier

Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design Dr._—lng. M. Schmid
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2.1 Basisschema

Notfall Handy Extra groRes Handy

Quelle: wwww.t-online.de Quelle: presseboxde

Notfall Handy mit GPS-Ortung Bluetooth EK—Karte

Quelle: aidcomm.ch Quelle: vitaphone.de

,objets nomades*“(2)
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2.1 Basisschema
Gruppe | - Gruppe ll -
Organisation / Music / Pictures:

Communication:

* Handy * tragbares Radiogerat
* PDA (Organizer) * MP3—-Player

* Laptop + Digitalkamera

« Uhr * tragbarer Minifernseher
+ Tablet * Videokamera

* Fotoapparat

Einteilung der ,objets nomades* (1)

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier
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2.1 Basisschema

Gruppe lll -
Sports:

* Hohenmesser

» Tiefenmesser

» Schrittzahler

» Stoppuhr

* Wetterstation

* Kompass

» Entfernungsmesser
* Pulsmesser

Einteilung der ,objets nomades® (2)

Gruppe IV -
Health

Pulsmesser
Blutdruckmesser
Horgerat
Blutzuckermesser
Herzschrittmacher

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Dr.-Ing. M. Schmid
Folie 20
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2.2 Designorientierte Charakterisierung des

Menschen
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2.2.1 Charakterisierende Merkmale und zugeordnete
Produkt-und Designvarianten

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Dr.-Ing. M. Schmid
Folie 22

Institut fur Konstruktionstechnik und Technisches Design
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design
Uniwersitat Stuttgart

IKTD

2.2.1 Charakterisierende Merkmale
Produkt- und Designvarianten Demografische und
geografische Merkmale
MaRgeschneidertes Produkt i.U. Massen—-Produkt————  Anzahl
Twen-Produkt i.U. Erwachsenen—Produkt Alter
Méanner—Produkt i.U. Frauen—Produkt Geschlecht
Normal-Produkt i.U. Behinderten-Produkt Korperlicher Zustand
Inland—Produkti.U. Ausland— oder Export-| Procula— Nationalitatund Rasse
Profi—Produkt i.U. Laien— oder Schiiler—Produkt Ausbildungsgrad ’
Einhand-Produkt i.U. Beidhand—Produkt Bedienungshaltung
Produkt Werkstatt—Produkti.U. Spiel—Produkt Bedienungsdauer

IKTD

Zivil-Produkti.U. Militar—Produkt
Unterwasser—Produkt i.U. Weltraum-Produkt
Sommer—Produkt i.U. Winter-Produkt

Produkt- und Designvarianten

Sicherheitsorientiertes Design
Minimal-auf wandsorientiertes Design

Beruf
Bedienungsort
Jahreszeit der Bedienung

Psychografische Merkmale
Mensch
z.B.: Sicherheitstyp
Minimal-Aufwands—Ty

Leistungsorientiertes Design Leistungstyp
Traditionsorientiertes Design Traditionstyp
Prestigeorientiertes Design Prestigetyp
Neuheitsorientiertes Design Neuheitstyp
Asthetikorientiertes Design Asthetiktyp
Okologieorientiertes Design Okologietyp

Merkmale des Menschen und zugeordnete Produktvarianten

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design
Universitat Stuttgart

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Dr.-Ing. M. Schmid
Folie 23




2.2.2 Demografischeund geografische Merkmale und
zugeordnete Designanforderungen
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

Demografische und
geografische Merkmale
des Menschen

Produktgestalt M Anzahl
Alter

Geschlecht

Korperlicher Zustand
Nationalitat und Rasse
Ausbildungsgrad
Bedienungshaltung
Bedienungsdauer

Beruf
Produkteigenschaften Mensch Bedienungsort

und Produktnutzwert Jahreszeit der Bedienung

Produkt

Gefallen zum Design eines Produktes
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2.2.2

Demografische und geografische Merkmale

Frauen Manner

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10 : /

0

1400 1500 1600 1700 1800 1900 2000

Korperhdhe ohne Schuhwerk [mm]
Korpergrossen—Klassen nach DIN 33402-2/2005-01 (1)

[/

1
Frauer%;—
1

[
[
/!

Summenhéaufigkeit [%]

Institut fur Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design Dr.-Ing. M. Schmid

Universitat Stuttgart Folie 27

2.2.2

Demografische und geografische Merkmale

IKTD

1535 mm — kleine Frau (5% aller Frauen sind kleiner)

1625 mm — mittelgroRe Frau (50% aller Frauen sind
kleiner bzw. groi3er)
1650 mm — kleiner Mann (5% aller Manner sind kleiner)

1720 mm — grofl3e Frau (5% aller Frauen sind grof3er)

1750 mm — mittelgrof3er Mann ( 50% aller M&anner sind
kleiner bzw. groi3er)

1855 mm — grof3er Mann (5% aller Manner sind grof3er)

Kdrpergrossen—Klassen nach DIN 33402-2/2005-01 (2)
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2.2.2

Demografische und geografische Merkmale

KdrpergroRengruppen mit dem Leitmal? Koérperhdhe

* Gruppe der kleinen Frauen:
5 Perzentil Frau / 1535mm — 50 Perzentil Frau / 1625mm

« Gruppe der mittelgrof3en Frauen:
50 Perzentil Frau / 1625 mm — 95 Perzentil Frau / 1720mm

« Gruppe der kleinen Ménner:
5 Perzentil Mann / 1650mm — 50 Perzentil Mann / 1750mm

« Gruppe der gro3en Manner:
50 Perzentil Mann / 1750 mm — 95 Perzentil Mann / 1855mm

Institut fur Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier

Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design Dr._—Ing. M. Schmid
Universitat Stuttgart Folie 29

2.2.2

Demografische und geografische Merkmale

2000
'E 1900 *= —e - 95% Mann
E —e— 50% Mann
% 1800 —e - 95% Frau
= -e-E0
5 1700 ® - 506 Mann
Q ——50% Frau
E 1600 - o -50 Frau
1500

18-25 26-40 41-60 61-65
Altersgruppe [Jahre]

Kdrperhdhe in Abhangigkeitvon der Altersgruppe nach DIN 33402-2/2005-01
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2.2.2

Demografische und geografische Merkmale

IKTD

Bosch—Schablone (M 1:10)

Zeichenschablonen fiir die menschliche Gestalt (1)

Quelle: Bosch
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2.2.2

Demografische und geografische Merkmale

Kieler-Puppe (M 1:5) 2 RAMSIS

B \

&
®

& -
5% Frau 95% Mann 95% Mann 5% Frau
e 8
it -4
s ¥ () v . .
=8y . Tl
(BT Y e £
Py {1 @ ¢ @
; . \ ¢ .
.g : Y L. % 'a

Zeichenschablonen fur die menschliche Gestalt (2)
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

Akzeleration

1984 1990 2000 2010
20-24 jahriger Mann, 95 Perzentil Quelle: Ramsis
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

Lange ( Leitmal : Kérperhéhe )

Q & \g

sehr klein mittel sehr grolR

Beispiele fiirdas ergonomische Leitmafll Kérperhdhe Quelle: Ramsis
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

Korpulenz ( LeitmaR : Taillenumfang )

§ & i
\‘\ '

«4-
"\

g4 B — g B

dick mittel dinn

Beispiele fiirdas ergonomische Leitmaf Taillienumfang Quelle: Ramsis
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

Proportion ( Leitmal : Stammlénge )

6 28 98

ig & N 1

Sitzzwerg mittel Sitzriese

Beispiele fiir das ergonomische Leitmall Stammlange Quelle: Ramsis
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

1900 95%-Mann

50%-Mann
95%—Frau

1800

5%-Mann
50%—Frau

1700

1600

5%—Frau

1500

1400

1300

< © c ] c o c c @ T s « = 5 < <
58 £ % £ 2 £ 3 § 8 £ 2 8 5 8 3 % ¢
ES £ 5 2 °© £ ¢ ° 8 g g2 3 3 £ 3 £ 8
g5 3 = <] 1] S S ] I &3 7] o <] o 8 B
£ e a s £ z z S s £3 O E [y c 5 S
5 a z 3 s 89 s 8 2 z
g » g 33 g
:
Korperhohe beziiglich Nationalitaten Quelle: Internationaler anthropometrischer Datenatlas
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

gebeugt Sitzen normal Sitzen normal Stehen

Beispiele fur unterschiedliche Haltungen (1)
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2.2.2

Demografische und geografische Merkmale

IKTD

gebeugt Stehen gebiickt Stehen Hocken
Beispiele fiir unterschiedliche Haltungen (2)
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2.2.2

Demografische und geografische Merkmale

IKTD

DIN 33408 ] SAE-Richtlinie

SgRP
AHP
BoF: Ball of Foot
AHP: Accelerator Heel Point
Quelle: DIN 33408 T1  SgRP: Seating Reference Point Quelle: SAE J 1100

Sitzhaltung fur einen Fahrerin einem Personenkraftwagen
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2.2.2

Demografische und geografische Merkmale

Gesichtsfeld des
Menschen

fur beidaugiges
Sehen

N linkes Auge W rechtes Auge

Gesichtsfeld (1) Quelle: WA
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2.2.2

Demografische und geografische Merkmale

IKTD

Anordnung wichtiger Anhaltswerte fir noch
Informationsquellen im zentralen erkennbare Detailgréf3en,
Bereich des Gesichtsfeldes: abhéngig vom Sehabstand:

Sehabstand| Detailgréfie

inmm inmm

200 0,1

300 0,15

400 0,2

500 0,25

600 0,3

700 0,35
Gesichtsfeld (2) Quelle: WA
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

Kopfneigung, Sehabstand, Unterarmstellung: stehende Haltung Quelle: WA
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

350

Kopfheigung, Sehabstand, Unterarmstellung: sitzende Haltung Quelle: WA
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

MaRart Beispiel MaRgebende KorpergroRen—Klasse
»inneres* Mal} Beinfreiraum, Tirhoéhe | grofRe Person (+ Zuschlag)
»2auleres” Mal} Greifraum kleine Person

Loptimertes® Maly [Turgriff, Anordnung von
Anzeigen und Stellteilen

auf vertikalen Flachen

1. Schritt: Ableiten von der mittleren
KorpergroRen—Klasse

2. Schritt: Uberpriifen mit kleiner und
groRBer Person der Benutzer—
gruppe; ggf. Korrektur

»Verstellbereich® | FuBstitze,

Sitzflachenhohe

Kleine und groRRe Person der Benutzer—
gruppe (zuzgl. evtl.
schiedliche Kérperhaltungen)

Zuschlag fir unter—

Inneres, aulReres und optimiertes MalR sowie \erstellbereich

Institut fur Konstrukiionstechnik und Technisches Design
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design
Uniwersitat Stuttgart

IKTD

Quelle: IWA
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

Ausgangszustand Bessere Ldsung

e 99—
1870 |

Die vorgezogene ,Storkante” erzwingt die
vorgebeugte, unglinstige Kérperhaltung

Arbeitsplatz mit Mikroskop

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design
Universitat Stuttgart

P)

< osarone

- matoma

- 400bis 450 mm

normale Sitzhaltung
wechselnde Sitzhaltung
maoglich, da Einblickstelle
50 mm v or Tischkante
geringe Haltungsarbeit
der Nackenmuskulatur.
Der Blickwinkel 30° ist
dem Blickwinkel 60°
vorzuziehen

Quelle: IWA
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2.2.2

Demografische und geografische Merkmale

<7D

Ausgangszustand Bessere LOsung

Beinfreiraum grofRer

FuRauflage nach Bedarf v erstellbar
FuRauflage ausreichend groR3

+ Teilebehalter besser erreichbar

« Betriebsmittel im Grif f bereich
angeordnet

Sitz-Steh-Arbeitsplatz am Beispiel Montageband Quelle: WA
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2.2.2

Demografische und geografische Merkmale

1870

Dor Sohabuand gt sch s bdom

g Der Arbeitsplatz wurde nur nach geometrischen

= Gesichtspunkten gestaltet, weitere Gesichtspunkte
wie z.B. Blendung kdnnen zu dav on abweichenden
Lésungen fihren

magichat
ey
Urmbanang)

mbglichst rechter
Winkel zwischen
Blicklinie und
Sehobjekt

Die Tinchplatie karen in dor Hsbe
i e wden it der

e des var e adenen
thisne angecednet e -

“chen Vorlage. Tastehsr und

Wit o
o T

77
Vorlage, Tastatur und Bildschirm Vomineruns O erungaarbeit

* mussenum die normale Blicklinie angeordnet sein.

Der Blick wechselt haufig zwischen Vorlage,

Tastatur und Bildschirm, daher sollte

« beim Blickv erschieben der Winkel méglichst klein
sein

« SchriftgréRen und Sehabstand aufeinander
abgestimmt sein

Bildschirmarbeitsplatz Quelle: IWA
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

Bestimmung der
Anbringungshohe
fur Bedienelemente

Beispiele fir Exremwerte des Greifraumes
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

\E%I
N
7%

iy

NS
I

N\
‘)
.\ m‘l
\

Beispiele fiir Exremwerte beztiglich KérpergréfZe und Kleidung
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

SKIFAHRER SENSORIKER BENUTZER AM ALLGEMEIN
NACH DIN 7850 NACH DIN 10950 BILDSCHIRM- NACH KOTHE
ARBEITSPLATZ
NACH DIN 66234
L-FAHRER LAIE ANWENDER INTERESSIERTER
LAIE
A-FAHRER UNTERWIESENER BEREICHSEXPERTE | DER SICH
LAIE OBERSCHATZENDE
LAIE
S-FAHRER PRUFER WISSENSINGENIEUR| DER
AMBITIONIERTE
LAIE
I-FAHRER SACHVERSTANDIGER| SYSTEM- DER FACHMANN
(TRICKSKIFAHRER, PROGRAMMIERER (EXPERTE)
RENNLAUFER)
SENSORIKER

Ausbildungsgrad
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2.2.2 Demografische und geografische Merkmale

Beispiele fur Investitionsgdter:

Beispiel 1: Defibrillator N’

Krankenhausdirektor = Kaufer/Besteller Q <
Chefarzt = Betreiber >
i. weiteren Sinn - 99 4
Pflegepersonal = Benutzer (Auslander, Zivi)
i. engeren Sinn -
Patient = Betroffener

Beispiel 2: Schiff
Reederei-Geschaftsfuhrung = Kéaufer

Kapitane = Betreiber
Fahrgaste = Benutzer
Journalisten = Bewerter

Stellung der Entscheidungsperson
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2.2.3 Psychografische Merkmaleund zugeordnete
Designanforderungen
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2.2.3 Psychografische Merkmale

Psychografische
Merkmale

bzw.
Werthaltungen oder
Einstellungstypen
des Menschen

Sicherheitstyp
Minimalaufwandstyp
Leistungstyp
Traditionstyp
Prestigetyp
Neuheitstyp
Produkteigenschaften Mensch Asthetiktyp

und Produktnutzwert Okologietyp

Produkt

Produktgestalt

Gefallen zum Design eines Produktes Quelle: Koppelmann und Breuer
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2.2.3

Psychografische Merkmale

Minimalaufwands—
orientiertes Design

Mmini

Okologieorientiertes
Design

H...

Reinigungsroboter (1)
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Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design Dr.-Ing. M. Schmid

Uniwersitat Stuttgart Folie 61

2.2.3

Psychografische Merkmale

IKTD

Asthetikorientiertes
Design

> Programm
starten

style
Traditionsorientiertes
Design

classic

Reinigungsroboter (2)
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2.2.3

Psychografische Merkmale

IKTD

Neuheitsorientiertes
Design

Sicherheitsorientiertes
Design

Reinigungsroboter (3)

Institut fur Konstrukiionstechnik und Technisches Design
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design
Uniwersitat Stuttgart

> Programm

starten

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Dr.-Ing. M. Schmid
Folie 63

2.2.3

Psychografische Merkmale

IKTD

Prestigeorientiertes
Design

mouale
Clirnoercolocr

Leistungsorientiertes
Design

5008

Reinigungsroboter (4)

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design
Universitat Stuttgart

> Programm

starten

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Dr.-Ing. M. Schmid
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2.2.3 Psychografische Merkmale

Der Minimal-
Aufwandstyp:

Entwicklung eines kundenspezifischen Nachtdesigns (1) Quelle: DA Nowak
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2.2.3 Psychografische Merkmale

Der Prestigetyp:

Entwicklung eines kundenspezifischen Nachtdesigns (2) Quelle: DA Nowak
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2.2.3 Psychografische Merkmale

Der Leistungstyp:

Entwicklung eines kundenspezifischen Nachtdesigns (3) Quelle: DA Nowak
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2.2.3 Psychografische Merkmale

Der Neuheitentyp:

Entwicklung eines kundenspezifischen Nachtdesigns (4) Quelle: DA Nowak
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2.2.3 Psychografische Merkmale

Der Sicherheitstyp:

Entwicklung eines kundenspezifischen Nachtdesigns (5) Quelle: DA Nowak
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2.2.3 Psychografische Merkmale
Der Asthetiktyp:

Entwicklung eines kundenspezifischen Nachtdesigns (6) Quelle: DA Nowak
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2.2.3 Psychografische Merkmale

Der Traditionstyp:

Entwicklung eines kundenspezifischen Nachtdesigns (7) Quelle: DA Nowak
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2.2.3 Psychografische Merkmale

Der Okologietyp:

Entwicklung eines kundenspezifischen Nachtdesigns (8) Quelle: DA Nowak
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2.2.3 Psychografische Merkmale

Der Touren-Typ Der Race-Typ

Haélt sich durch regelméaRiges Biken fit. Er fahrt immer so schnell wie méglich und
Hochstleistung Uiberlasst er jedoch anderen. misst sich gerne im Wettkampf.
Er liebt kurze giftige Anstiege

Der Marathon-Typ

Der All-Mountain-Typ

Er fahrt anspruchsv olle Touren und will Jelanger im Sattel desto lieber:
dabei viel Spal? haben. Wird erst richtig warm wenn andere ihre
Fahrtechnisch fortgeschrittener Biker Tour beendet haben. ; "

Kundentypologie Mountainbiker Quelle: vwww.mountainbike-magazin.de
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Universitat Stuttgart

2.2.3 Psychografische Merkmale
Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2010

Liberal-
intellektuelles Milieu

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Sozial6kologisches Milieu

Mittlere
Mittelschicht

Untere Mittelschicht /
Unterschicht
Soziale Lage P

© Sinus 2010
Grundorientierung p

“Festhalten" "Bewahren" "Haben & GenieBen" "Sein & Verandern" "Machen & Erleben" "Grenzen uberwinden"
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

Traditions- Modernisierte L hung, at, Exploration,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz uthentizitat une

Pragmatismus neue Synthesen

Psychografische Beschreibung des Menschen nach ,SINUS*(1)  Quelle: Sinus-Institut

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier

Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design Dr.-Ing. M. Schmid

Universitat Stuttgart Folie 106




2.2.3

Psychografische Merkmale

<7D

Values

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Dr.-Ing. M. Schmid
Folie 117

Institut fur Konstruktionstechnik und Technisches Design
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design
Uniwersitat Stuttgart

2.2.3

Psychografische Merkmale

13. Junge Leute, Suche 14. Enttauschte aus
nach Erfolg und Geld, einfachen Kreisen,
trotzdem permissiy miBtrauisch, unbeteiligt 15, Verhartete

1. Ehrgeizige Junge, 11. Junge Ledige aus
tolerant, verrickt, einfachen Kreisen, Exior-Goi B
edfolgsorientiert materielle Hedonisten. asy-Going Safety-0

Unapproachables

SURVIVORS
Gamblers - 4

Go-Ahead-Fellaws | OPTIMIZERS ; B st heconi-

1 sch, materialistisch

| ;

Ty aaa—
[ ! h traditionellen Nor-
il ORGANIZERS St nmrulclg::n:: 9 ROOTED

3. Aktive Familien, pro-
europaisch, optimi- - 10

7 it 7
stisch, fortschr mlllchr @ ROLEMAKERS 4 Preservers

Eldest

2. 40jahrige, enttausch- u nt- Honoratioren, beklagen 10. Zurdckhaltende
te Intellektuelle, skep- " tiuschte, stellen den zuviel Individualismus Traditionalisten, ent-

tisch, familienorientiert « e 5. Dynamische 40jzhri- Materialismus in Frage haltsam, antieuropisch
08 wirtschaftlich und
sozial engagiert

Psychografische Beschreibung des Menschenin ,Euro-Socio-Styles“ (1989)

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Dr.-Ing. M. Schmid
Folie 118

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design
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Universitat Stuttgart




2.2.3 Psychografische Merkmale

Der
6% LR bose Friederich

mannl./weibl. 0:100 mannl./weibl. 72:28

20%

mannl./weibl. 41:59

16 %

¥ mannl./weibl. 100:0

2%

T minnl./weibl. 100:0

mannl./weibl. 36:64

28%

mannl./weibl. 0:100 .

Psychografische Beschreibung des Menschen nach ,KVA Kinder-Typologie*
(2003)
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2.2.3 Psychografische Merkmale

OPOLITAN YO

A

|| DIE SECHS CLUSTER DER ,M

Die ,Sociable Die ,Electronic Die ,Consumer- Die ,Young Die ,Socially Die ,Alternative Life-
Hiph Hiphopp Girlies* Conservatives* Committed“ stylers*
Typ: extrovertiert, Typ: Couch-Potato; Typ: gesellig, im stian- | Typ: weibliche Singles, | Typ: selbstbewusst, Typ: unangepasst,
gesellig; Interessen: Interessen: Unter- digen Kontakt mit berufstatig, verfugen Mitglied in Um- meist Anfang 20 Jahre,
Sport, Musik, und haltungselektronik der besten Freundin; tber das meiste Geld | weltschutzgruppen, schwinzt gern die
PC-Games. Kleidung: | und Videospiele, Interessen: Shopping, | unter den Jugend- gesellig; Interessen Schule; Interessen:
trendy, achtet auf Fulballspielen auf favorisiert Lieblings lichen; Interessen umweltbewusst, Internet, ausgeprigtes
Jhippe" Marken, trégt | der Playstation, Fern- | marken, orientiert sich | favorisieren etablierte, | favorisiert dkolo- Interesse an Kultur
gern Baseball-Kappe, | sehen, Jugendmaga am Mainstream, hort | zeitlose Marken, gische Produkte, und Biichern, wenig
Sneakers zine durchblittern, im | mehr Radio als andere | schauen wenig fern, durchschnittlicher konsumfreudig, achtet
Internet surfen Jugendliche, sieht héren hiufig Radio, Medienkonsum, nutzt | nicht auf Marken,
abends fern lesen tiglich die das Internet hiufig favorisiert vertrauens-
Tageszeitung nach der Schule und | wiirdige, umweltver-
| { abends, Kneipen tragliche Produkte
Monatsbudget: M bud Monatsbudget: Monatsbudget: M budget: M budget:
291 Euro; tagl. TV- 248 Euro; tagl. TV- 268 Euro; tagl. TV- 306 Euro; tagl. TV- 296 Euro; tigl. TV- 285 Euro; tigl. TV-
Nutzung: 120 Min.; | Nutzung: 142 Min.; | Nutzung: 116 Min.; | Nutzung: 106 Min.; | Nutzung: 125 Min; | Nutzung: 118 Min.;
Nettoreichweite Nettoreichweite Nettoreichweite Nettoreichweite Nettoreichweite Netto-Reichweite
Radio: 60%; Netto- Radio: 60%; Netto- Radio: 62%; Netto- Radio: 67%; Netto- Radio: 64%; Netto- Radio: 57%; Netto-

reichweite Print: 30% | reichweite Print: 32% | reichweite Print: 31% | reichweite Print: 30% | reichweite Print: 29% | reichweite Print: 22% |

Quelle: , The Metropolitan Youth Study” von SBS Broadcasting Group, Teilnehmer: 1400 Jugendliche im Alter von 14 bis 20 Jahren aus Berlin, Amsterdam,
Kopenhagen, Stockholm

Psychografische Beschreibung von Jugendlichen (2006) Quelle: Absatzwirtschaft
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2.2.3

Psychografische Merkmale

Individuelle LKW-Lackierung mitBildergeschichten Quelle: Shopart.com
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2.2.3

Psychografische Merkmale

Customizing—Design eines Motorrades (1) Quelle: Hollister
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2.2.3 Psychografische Merkmale

Customizing—Design eines Motorrades (2) Quelle: Hollister

Prof. Dr.-Ing. T. Maier

= Institut fur Konstrukiionstechnik und Technisches Design v
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2.2.3 Psychografische Merkmale

Mercedes Benz Bionic Car

Kofferfisch

Bionic-Design eines Automobils (1) Quelle: Daimler AG

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
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2.2.4 Ganzheitliche Beschreibung und
Wechselwirkungen
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2.2.4 Ganzheitliche Beschreibung und Wechselwirkungen

» Beschreibung des Menschen immer ganzheitlich
- Matrix, Kreuzung der demo- /geografischen und
psychografischen Merkmalen;
- Haufigkeitsverteilung in der Bevolkerung;

* Ruckschluss auf Verhaltensphdnomene mdoglich

Beispiel: - die Haltung
- die Betatigungskréfte
- die Anzahl der Betatigungselemente
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2.2.4 Ganzheitliche Beschreibung und Wechselwirkungen

»  Fir praktisches Design entscheidend:
Zielgruppen, Einstellungstypen und Programmbreite
bekannt.

» Einfache Designaufgabe bei bekannten Marktsegmenten
und grof3er Variantenzahl.

« Schwierigste Designaufgabe ist eine Gestalt fur alle
(sog. Public Design, z.B. Bundesbahn!).

/_ — Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier
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Uniwersitat Stuttgart

2.2.5 Kennzeichnungvon Unternehmennachihrer

Kundenorientierung

* Unterscheidung der Unternehmen nach Vollsortimenter
und Teilsortimenter in Bezug auf

— Programmbreite
— Anzahl der Kundensegmente

e Unternehmens-Selbstverstdndnis findet sichin
,2Corporate—ldentity”.

/— = Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier
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2.2.

5

Kennzeichnung von Unternehmen

Produktprogrammtiefe
Uber Baureihen

IKTD

Programmbreite und -tiefe eines Bohrmaschinenpr.

Bohrmaschinen

/ﬂ roow ﬂ
,ﬂlooo Wi

Schlagbohrer

,T_% 660 W

=2k 705 W

=2k 850 W

__T‘ﬂlooo W

Produktprogrammbreite (ber Baukasten

Bohrhammer

mal
T

Kombihammer

DA
13

Multihammer

,_,,«.1,'5 705 W

0_«?11010 W ,,_,1;51000 w

Leistung,
Drehmoment,
Ausstattung

wie bei
Bohrmaschine

wie bei
Schlagbohrer H
Drehmoment—>

wie bei
Bohrhammer +
Meiselfunktion

Bohr-&

wie bei
Kombihammer
+ 2-Gang—

Getr.

Differenzierung innerhalb eines Teilsortiments

Institut fur Konstrukiionstechnik und Technisches Design
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design
Uniwersitat Stuttgart

Quelle: Metabo

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Dr.-Ing. M. Schmid
Folie 140

2.2.

5

Kennzeichnung von Unternehmen

IKTD

Elektrowerkzeughersteller als \ollsortimenter

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design
Universitat Stuttgart

Quelle: griffinindustrial.co.uk

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Dr.-Ing. M. Schmid
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2.2.5 Kennzeichnung von Unternehmen

CNC-Drehmaschinenhersteller als Wollsortimenter Quelle: INDEX
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2.2.5 Kennzeichnung von Unternehmen

Automobilhersteller als \wllsortimenter Quelle: Daimler AG
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2.2.5 Kennzeichnung von Unternehmen

R

-

Automobilhersteller als Wollsortimenter Quelle: BMW AG

Institut fur Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier

Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design Dr.-Ing. M. Schmid
Universitat Stuttgart Folie 145

2.2.5 Kennzeichnung von Unternehmen

Corporate—Identity hebt Unternehmen heraus, wie z.B.:

 ,Rolls—Royce—Bauer* + ,Nobelfirma“/ ,Billigladen®

* ,VW-Bauer® » ,Erste Technologie—

. Center of Excellence* Klasse®/,Grobschlosserei®

« Branchen—Primus® + ,Progressives Unternehmen®/

,Iraditionelles Unternehmen®

 _Innovationsfuhrer®/
,Fast Follower*

* ,Technologiefuhrer/
,Fast Follower*

+ ,Branchen—Prominenz“
+ ,Branchen—Proletariat
* ,Creme*

» Exquisit"

»  Fullvolk®

» ,Malischneider/ ,Konfektion*

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design Dr.-Ing. M. Schmid
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2.25 Kennzeichnung von Unternehmen

Unternehmenskennzeichnung, wie z.B.:

 Verteidiger® + ,Risikoscheuer”
 Prospektor” » ,Reagierer
* ,Innovator*

= Produktdesign (Corporate Design) stellt Identitdt zwischen
Unternehmen und Kundschatft her.

Bsp.:
High-Tech—-Produkte - High-Tech-Unternehmen - High—
Tech—Society - High—Tech—Culture mit High—-Tech—Spirit

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design Dr.-Ing. M. Schmid
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2.2.5 Kennzeichnung von Unternehmen

Zielgruppenorientierte Konzeption von Prospekten fir z.B.

Vollzeit— Profis
Teilzeit— Profis

* Bastler

* Motorrad— Freaks
* Frauen

* Kinder

Institut fiir Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier
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2.3 Die Wahrnehmungvon Produkten
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2.3 Die Wahrnehmung von Produkten

Produkt

Produktgestalt
— Sehen
— Horen
— Schmecken
— Riechen
— Fihlen

) u.a.
Produkteigenschaften Mensch

und Produktnutzwert

Die Wahrnehmung von Produkten
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2.3 Die Wahrnehmung von Produkten
A Wundt‘sche Kurve als Wertfunktion
Punktebew ertung 4
3 *
2= R
*e
*
- *
1 .,
O , L] L] L] >
1 X1 X2 X3 Xq X5
: untere positiver Wahrnehmungs- obere
: Wahrnehmungsgrenze und Erkennungsbereich Wahrnehmungsgrenze
' ' ' ' ' Dimensions-
! Unsicht- ! ! angenehme und ! ! Beispiele:
Sehen - in Ruhe barkeit kennzeichnende Blendung
Gestalt
T T T T >
1 1 1
1 1 1

Produktwahrnehmung durch die menschlichen Sinne (1)

IKTD

Uniwersitat Stuttgart

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design
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Prof. Dr.-Ing. T. Maier
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2.3

Die Wahrnehmung von Produkten

Angenehmes und !

Bew egung sehen Bewe- Kennzeichnendes Flimmern
gungslos .
Bewegungsbild >
1
| ' ' Angenehmer und | |
Horen Unhérbar Kennzeichnender Schmerz
Ton
P dB
! Ge- ! 1 Angenehmer und ! ! el
Schmecken schmacks- Kennzeichnender '
Erbrechen
neutral Geschmack
>
1
! Geruchs- ' ! Angenehmer und ' '
Riechen Kennzeichnender Erstickung
neutral
Geruch
>
! ! 1 Angenehmer und ! !
. . hmerz,
Druck fuhlen Drucklos Kennzeichnender Schme
Verletzung
Druck
P N/mm?2
: Reibunas- ' IAngenehme und ' '
Raubheit fiihlen os 9 Kennzeichnende Verletzung
Rauheit >

Produktwahrnehmung durch die menschlichen Sinne (2)
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2.3 Die Wahrnehmung von Produkten
I Grund- ! Angenehme und ! !
Lage fuhlen stellung Kennzeichnende Schwindel
Lage > °
B fiihl I Beweguns- I I ﬁngene_hr}:]e u(r;d I I Schwindel,
ew egung flhlen los Bgcvgz‘i:ﬁg”e" e BewuRtlosigkeit
P m/s?
' ! I Angenehme und ! !
Warme fihlen Kalt Kennzeichnende Verbrennung
Warme
1 > ) C
! ! ! Angenehme und ! !
Feuchtigkeit fihlen Trocken Kennzeichnende Rutschgefahr
Feuchtigkeit
>
! . 1 Angenehmer und 1 1
Blektrisch fiihlen Flekuisch Kennzeichnender Tod
Strom
» mv
! 1 1 1 1
1 . Angenehme und
] . Chemisch . Verkrampfen,
Chemisch fuhlen neutrallS Kennzeichnende Ertr)rech(fne
chemische Reaktion >

Produktwahrnehmung durch die menschlichen Sinne (3)
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2.3 Die Wahrnehmung von Produkten
Sehen:
Gesichisfald-
Autgabe, Sehent- durchmesser | Bemerkungen
Anforderung Balsplole ternung [em) [em] v
T Hﬂ;‘h'l'i‘nﬂ nur bm Sizen, zum

Kleinattaien 12 bis 25 20 bis 40 !

Feinstarbeiten [Ltiren, sekironische Twll mit Sehhilte
Bhaisplamanie) (Lupe, Mikroghop]
Monags von |

Fainarbeiten Rundfunk- und 28 F‘"ﬁ Ien Sizen cder
£ Scrar B (ks 30 bis 32} Stetwen
Arbeiten an Pres-

:E:gnm son, Bohrwerken, | bis 50 bis 80 len Sizen oder
Dretmaschinen Stehen

Grobe Verpathen,

Arbailen grobe Schisif- 50 bis 150 80 bis 250 mealst im Shzen
arbwitien
grods Wand- | -

Forne anzeigen, Auto. | Gber 150 iber 250 | im Sitzen oder
taheen Stehen

Sehentfernung und Gesichtsfelder Quelle: Lange
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2.3 Die Wahrnehmung von Produkten

MT W 1 1T - 3
! |
- 0.08
R
§ I | ‘ "
E 10 ~-ﬂ--1 . : - - 0.10
| | | -
| - ! L poaz o
| | J i
| l —
§ N i 015 3
| | | 5
E [ et pe S BT~~~ -~ T 025
| }
- | ] :
- SAer iy e T T T e~ T 0.50
! ! Ll
o 1 I L) ‘l L] 1] ‘I T m
0 10 20 30 40 50 Jahre 70
Lebensalter Miller- oot

Abnahme der Akkommodationsfahigkeitdes Auges mitsteigendem Alter
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2.3 Die Wahrnehmung von Produkten

Horen:
10°

Wim?

-
10

'y
Wechseldruckamplitude

20 50 100 200 500 1000 2000 Hz 10000
Tonfrequenz Quelle: DIN 45 630
Hor—und Schmerzschwellenverlauf, Kurven gleicher Lautstérke in Phon

/— = Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier
) Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design Dr.-Ing. M. Schmid

Universitat Stuttgart Folie 156




2.3 Die Wahrnehmung von Produkten

Frequenz Frequenz
10 64 120 266 S92 1024 204 O 2 Mz o 64 128 2534 51T 1034 2048 4096 9192 Mz
. ; 4 raliiloen
0 4 . o | . 3 ’ 3 2 { 0
—~—— = »— |
. 10 44 B e, = 4\\')'*1/‘- ‘A' { -|. 10
%20 Ty - et et 20% 3 20
530.._7_; —— ’f"'4‘ ek 40 & a0 =4
e N e | Y e
50 4 _—t 60 50 - | :
) ) g 41 % RG] B
l i S LA l A
100 ru 100 1%
daB //.’..'?; dB ; —
s ] 120 P ,
c* ccliichic?
Legence Linkes Ohr  ® Rechtes Ohe Legende: Linkes Ohr ® Rochios Ohe -
Audiogramm eines normal Horenden Audiogramm eines Gehors
mit Altersschwerhdrigkeit
Audiogramme Quelle: Bappert
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2.3 Die Wahrnehmung von Produkten
Disentriebwerk, __ Start von Disenma-
25 m Entfernung ’_upa_ —140 dB schine, 100 m Entfern.

> 100000 000——

%‘ ——130

D Schmerz- — <
L | grenze 120

PreBluft-

Rock- 10 000 000——
konzert » 110 hammer
|
| —100—
= 1000 000—— - =
Schwerlastverkehr p— 90 Mittl. StraBenverkehr

—<
jl- 80
S —a ) 100 000—— 1
d 70

— N
Unterhaltung < Biro
| & 60
s
N 10000—
B —=—50
f 18
A TR -~ — 40— raum
1000——
30
j 20
)
1004 Wald
& 10
—20— —0—|
Schall [{5,- 1

schwelle
Schalldruck Schalldruckpegel
Schalldruck und Schalldruckpegel verschiedener Schallquellen Quelle: Bullinger
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2.3

Die Wahrnehmung von Produkten

Normales Héren

B
=
g
=
0
T -

Schwerer Hérschaden /

T T —

T Y . T T r— ;
125 250 500 1000 2000 4000 Hz 16000

Legende:

Bereich der Grundténe [ Bereich stimmhafter Konsonanten

Bereich der Vokale Bereich stimmloser Konsonanten
Horverlustdurch La&rmbeanspruchung Quelle: Bullinger
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2.3

Die Wahrnehmung von Produkten

Schmecken:

Geschmack = Zusammenwirken mehrere Sinne,
hauptsachlich Geruchssinn

bei ,scharfem“ Geschmack werden z.B. Schmerznerven
mitgereizt
4 Geschmackqualitaten:
— suR
— sauer
— salzig
— bitter
sind in Mischempfindungen miteinander kombinierbar
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2.3 Die Wahrnehmung von Produkten

Riechen:

* Es konnen einige tausend Geruchsqualitaten differenziert
werden

* Zusammengefasst in 6 Klassen sind das:
—wirzig (Pfeffer, Ingwer)
— blumig (Jasmin)
— fruchtig (Apfelather)
— harzig (Réaucherharz)
— faulig (Schwefelwasserstoff)
—brenzlig  (Teer)

Folie 162
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2.3 Die Wahrnehmung von Produkten

Fuhlen Uber taktile Rezeptoren:

Unbehaarte Haut Wahmehmung | Rezeptor | Name Klasse | Reiz Empfindung
taktil Mechano | Merkelzellen SAl Senkrechter Druck Druck
‘ taktil Mechano | Tastscheibe SAI Senkrechter Druck Druck
””””” L ~’" Taktil Wechano | Ruffini Korper SAN Hautdehnungen Druck
Homhaut
o taktil Mechano | Meissner-Korper | RA ‘Geschwindigkelt Berlhrung
Epidermis taktil Mechano | Haarfollikelzellen | RA Geschwindigkeit Beriihrung
""""" taktil Mechano | Pacini-Korper PC Beschleunigung Vibration
taktil Thermo Warmsensoren - Temperaturen > 30°C | Wirme
Korium taktil Thermo Kaltsensoren - Temperaturen < 40°C | Kilte
taktil Noci Freie Nervenenden Schmerz

N A RS

Meissner- ~ Merkel  Pacini  Haarfollikel-  Tastscheibe Ruffini- It‘—f i
Korperchen  Zelle  Korperchen sensor Kérperchen L, 5 -
Quelle: Birmbauer, Schmidt 2006 Anpassung der Kraft fur den Prazisionsgriff

Quelle: Schmidt, Lang 2007
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2.3 Die Wahrnehmung von Produkten

Lage und Bewegung fuhlen:

Die kindsthetischen Rezeptoren geben
Informationen Uberdie Stellung und
Bewegung der Gliedmalie, sowie Giber die
Krafte zur Bewegung oder Fixierung des
Kérpers.

Muskel — Muskelspindel

Sehne — Golgi— Sehnenorgane

Gelenke — Gelenksensoren

Quelle: 3D Anatomy
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2.3 Die Wahrnehmung von Produkten

Druck fuhlen:

Quelle: adidas-salomon.com
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2.3 Die Wahrnehmung von Produkten

Adidas_1(2) Quelle: adidas-salomon.com
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2.3 Die Wahrnehmung von Produkten

Wahrnehmungsleistung:

Auge (visuelle Wahrnehmung) ca. 107 bit/s
Ohr (auditive Wahrnehmung) ca. 106 bit/s

Haut (taktile/kindsthetische Wahrnmg.) ca. 4 *10° bit/s

Geruch (olfaktorische Wahrnehmung) ca. 20 bit/s
Geschmack (gustatorische Wahrnmg.) ca. 13 bit/s
Die Aufnahmegeschwindigkeitder Sinnesorgane Quelle: Kunsch
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2.3

Die Wahrnehmung von Produkten

Wahrnehmungssicherheit

Eine entfernungsbezogene Wahrnehmungsbedingung ist
die so genannte Wahrnehmungssicherheit:

: . Gefahrenabstand
Wahrnehmungssicherheit = >1
Anhalteweg
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2.3

Die Wahrnehmung von Produkten

Multisensorisches Design:

=

RINSPEED ,Senso“(1) Quelle: Rinspeed
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