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6.1

Darstellung der Methodik

IKTD
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6.1

Darstellung der Methodik

IKTD

Stand der Technik

= Gebrauchsanalyse von Produkten mit einer daraus abgeleiteten
Starken- / Schwéachenanalyse

= verschiedene workflowbasierte Tools auf dem Markt (medmodel,
Blueprinting, MTM ergonomics, u.a.)
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6.1 Darstellung der Methodik

Analogie und erste Idee

Als Vorbild fir die Workflowanalyse diente die Partitur eines Dirigenten
flr das Dirigieren eines Orchesters, das mit unterschiedlichen

Instrumenten besetzt ist.
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6.1 Darstellung der Methodik
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6.1 Darstellung der Methodik
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6.1 Darstellung der Methodik
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6.1 Darstellung der Methodik
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6.1 Darstellung der Methodik

Workflowteilsystem Mensch (2)
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6.1 Darstellung der Methodik
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6.2 Ziele der Worklflowanalyse
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6.2

Ziele der Workflowanalyse

IKTD

Ziele der Workflowanalyse

= Tool fur grundlegende Gebrauchsanalyse und Produktentwicklung

= Visualisierungstool fir alle am Produktentwicklungsprozess

Beteiligten

= Objektive Bewertung unterschiedlicher Bedienphilosophien

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Dr.-Ing. M. Schmid

Universitat Stuttgart

Folie 15

6.3

Integration von Makro- und Mikroergonomie
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6.3 Integration von Makro- und Mikroergonomie

Workflow Makroergonomie
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Workflow MAKRO
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6.3 Integration von Makro- und Mikroergonomie

Workflow Mikroergonomie

stentormanagement, Raumplarung

Patient A
Patient C
Patient B

Workflow MIKRO / Personal- / Instrumentenplanung / ...
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6.4 Anwendungsbeispiele
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6.4

Anwendungsbeispiele
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AB1 Digitalkamera — Starken / Schwachen

Tastenbetatigung
mit Fingernagel

Offnungs- und
: Schlie3vorgang mit
Quelle: www.sony.de dem Fingernagel
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6.4 Anwendungsbeispiele

AB1 Ausgewahlte Digitalkameras - Funktionsbeschreibung

Modell B:
Sony Cybershot DSC-T2

Modell A:
Praktica luxmedia 5203

Quelle: www.praktica.de Quelle: www.sony.de

,Hardkey-Bedienung“ »jouchscreen-Bedienung

Klassisches Steuerkreuz Touch Panel

IKTD

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design
Universitat Stuttgart

Modell C:
Samsung NV20

R

Quelle: www.samsungcamera.de

,S0ftkey-Bedienung*

SmartTouch

Quelle: Schmid, M.: Useware 2008
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6.4 Anwendungsbeispiele
AB1 Versuchsaufbau
Kamera 2: Makro
Q\ Kamera 2: Makro Kamera 1: Mikro
\ L 4 ‘ / 9
\ 3
\\ zu fotografierendes Objekt
\\
\
\
\
\
Y 80,0
\
\
\
™ o -
S bS T |
5 \
\ =)
N8
A o
\\ g
\
A"
\ /
N P
\
Kamera 1: Mikro
(=]
®

Institut flr Konstruktionstechnik und Technisches Design
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design
Universitat Stuttgart

IKTD

Quelle: Schmid, M.: Useware 2008

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Dr.-Ing. M. Schmid
Folie 22




6.4

Anwendungsbeispiele

AB1 Bedienszenarien I-VI

Szenario I: ,Schnappschuss” (S1)

= Szenario Il: ,Schnappschuss mit Blitz- und Zoomeinstellungen* (S2)
= Szenario lll: ,Foto mit Hilfe des Selbstauslosers® (S3)

= Szenario IV: ,,Akku wechseln und Speicherkarte entnehmen® (S4)

= Szenario V: ,Fotos betrachten und Detail vergro3ern“ (S5)

= Szenario VI: ,Profieinstellung” (S6)

Quelle: Schmid, M.: Useware 2008
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6.4

Anwendungsbeispiele
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AB1 Bedienschritte des Bedienszenarios Il

= Szenario ll: ,Schnappschuss mit Blitz- und Zoomeinstellungen® (S2)

1. Kamera aus der Tasche nehmen

2. Kamera einschalten

3. Kamera auf Automatik- bzw. Schnappschussfunktion stellen
4. Blitzeinstellung vornehmen

5. Objekt ggf. in den gewtinschten Bildausschnitt heranzoomen
6. Foto schiel3en

7. Kamera ausschalten

Quelle: Schmid, M.: Useware 2008
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6.4 Anwendungsbeispiele

AB1 Vergleich des Bedienszenarios |l
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6.4 Anwendungsbeispiele

AB2 Workflowgerechte Darstellung des Bedienablaufs

im Fahrzeugcockpit

Quelle: www.media.audiusa.com
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6.4 Anwendungsbeispiele

AB?2 Bedientest

Szenario K1:
,Kalte-FiuRe-Szenario*

Audi A8
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6.5 Bewertung des Workflows
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6.5

Bewertung des Workflows

AB1 Bewertungskriterien und Erfillungsgrade

= Bedienzeit

= Anzahl der Bedienschritte

= Anzahl der Umgreifvorgange Usability-Faktor
* Anzahl der Modalitaten

= Art der Modalitaten - Wahrnehmungsleistungen

Quelle: Schmid, M.: Useware 2008
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6.5

Bewertung des Workflows

IKTD

AB1 Bewertungskriterien und Erfillungsgrade
Kriterium: Art der Modalitaten

EG Beschreibung
4 in Abhéngigkeit der eingesetzten Kanéle steigt die
Wahrnehmungsleistung am hdchsten fur die Kombination V, A, H
3 Kombination V, H
2 Kombination V, A oder H, A
1 nur visuell
0 nur haptisch oder nur akustisch

Reaktionszeit:
VAH<VA<VH=AH<A<V<H _
V =visuell

A = akustisch

Wahrnehmungsleistung: H = haptisch

VAH>VH>VA=AH>V>A>H

Quelle: Pfeffer, S. StA 2007 Quelle: Schmid, M.: Useware 2008

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design Dr.-Ing. M. Schmid
Universitat Stuttgart Folie 30




6.5 Bewertung des Workflows

AB1 Evaluation der [ [ony Cibershot T2_TSameung Nv20__[Prakiica luxmedia 5203

Kriterium
. . Zeit [sek] 23 [ 24 2 EE) 7
3 Di gl talkameras Arzai Bedensonite o 5 5 i & 5
Anzahl Umgreifen 8 4] 4 2 2 4
"Mulitmc or 1.4 3,33 29
me: 14 13,33 B9
|Szenario 2 Jabsolut Punkte [absolut Punkte  [absolut Punkte
Kriterium
Zeit 44 a 38 2 35.6 4

Anzahl Bedienschritte 10 2 4 13

Modell A: Modell B: Modell C:
Praktika luxmedia 5203 Sony Cybershot T2 Samsung NV20

Surpme der 59,88 !
Erfullungsgrade s
13.8
Punkte
max. Summe der 80,00 80,00 80,00 B
Erfullungsgrade Furkde
Usability-Faktor U-F 74,85 % 9 04 59 0% =
(0-100%) s
Szenariensumme: 189 9,81 15,88
absolut Punkte Jabsolut Punkte Jabsolut Punkte
Kriterius
Zei: - [sek] 83 0 65.8 2 1.7, 2
Anzahl Bedienschritte 32 Q 24 4 32 1]
Anzahl Umgreifen 11 1] 4 4 4 4
"Mulitmodalitatsfaktor" 1,78 3.83 3,84
ISzenanensumme: 1,78 15,83 9,84
Gesamtsumme: 10,07 62,15 59,88
Maxim::-ll magliche !‘-‘umftzam, gesamt: - 800 80.’ 80
Quelle SChmId, M USeWare 2008 Technische Wertigkeit, gesamt Xt,2: 12,6% 17,7% 74,9%
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6.5 Bewertung des Workflows

AB1 Entwurf und Neugestaltung
| -

Kombination aus den
drei Kamerakonzepten

Quelle: Schmid, M.: Useware 2008
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6.5 Bewertung des Workflows

. . Szenario K1-A8 0 1 2 3 4 5 6 7
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E bedient durch Extremitat Drehen I
= visuelle Ablenkung E ‘ T B =
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! ET T | I
| ] . Wahrnehmung :u:“ﬁ\‘% %- ’%: T
Kognition =
[ - e |
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. Bewegunf | e e E— — 1 — i . |
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—— = =
Vergleich von Diagrammen = = | T

Quelle: Slama, S.: StA 2008
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6.5 Bewertung des Workflows

0 ‘tL[s]

AB2 Vergleich des Workflows

Szenario K1: Audi A8
.Kalte-FiuRRe-Szenario*

Mercedes-Benz S-Klasse

BMW 7er

Quelle: Slama, S.: StA 2008
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