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4.5

Benutzergerechte Touchscreengestaltung

IKTD

Definition , Touchscreen®
VDI/VDE 3850 / Blatt 3

Quelle: www.bahn.de/

= Touchscreens ermaoglichen ein Bedienen
durch Beruhren auf die gewunschte Stelle
in einem angezeigten Bild auf dem
Bildschirm.

= Ein Touchscreen ist ein flachiger,
durchsichtiger und beruhrungsempfindlicher
Sensor.

= Der Touchscreen wird als koordinaten-
gebendes Interaktionsgerat zur manuellen
Betatigung fur grafische Benutzungs-
oberflachen eingesetzt.

= Eingabeelement, das auf jede Stelle der 27
Benutzungsoberﬂéche zeigen kann. Quelle: 3: http://www.auto-motor.at/
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4.5

Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Allgemeine Beschreibung (1)

»= Die Funktionsausldsung kann dabei beim Erstkontakt oder
Letztkontakt stattfinden.

= Erstkontakbertihrung: Darunter wird die Funktionsausldosung beim
BerUhren des Displays verstanden.

= Letztkontaktberthrung: Darunter wird die Funktionsauslosung
beim Abheben des Beruhrelementes vom Display verstanden.

= Fehlt die kinasthetisch-taktile Rickmeldung bei einer Eingabe, muss
das Handlungsfeedback visuell und/oder auditiv erfolgen.

= Das Problem des direkten Wirkprinzips liegt in der Verschmutzung
der Bildschirmflache.

= Das direkte Wirkprinzip fuhrt zu einer intuitiven Bedienbarkeit.
= Beruhrebene und die Bildebene sind in der Realitat nicht identisch.

Quelle: Overkam, Jobst: Benutzergerechte Touchscreengestaltung, StA 2005
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4.5

Benutzergerechte Touchscreengestaltung

IKTD

Allgemeine Beschreibung (2)

=  Wird ein Bildpunkt nicht senkrecht zur Flachentangenten betrachtet,
kommt es zu einer Parallaxe.

= Der Benutzer beruhrt den Bildschirm nicht an der Stelle des realen
Bildpunktes; es kommt zu einer Fehleingabe.

Bildebene —__ _~ Berlihrebene
| . </ Auge

/ “ Istberuhrpunkt

Imaginarer Bildpunkt ~. _
| :
[ - P Sollbertihrpunkt

Realer Bildpunkt ~

. Glasscheibe verstark! die
Parallaxe durch Brechung

Quelle: Overkamp, J.: Benutzergerechte Touchscreengestaltung, StA 2005
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4.5 Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreentechnologien

Widerstandsmembran-Touchscreen:
= Resisitiv
» Kapazitat

Wellenbasierte Technik:
= |nfrarot
= Ultraschall

Weitere Funktionsprinzipien:
= Laserlight-Plane
= |LED-Matrix
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4.5 Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreentechnologien
Resisitive Touchscreens (1)

= Sensor aus einer starren und einer flexiblen Scheibe, die parallel
zueinander angeordnet sind.

= Ubt man einen punktuellen Druck auf die flexible Scheibe aus, wolbt
sich diese in Richtung der Tragerscheibe und es kommt zu einem
Kontakt der beiden leitfahigen Schichten.

flexible Scheibe = ~
— -
leitfahige Schichten D RS —
//f//
r 4
Abstandshalter /\\ 4
Tragerscheibe

Rahmen

Quelle: Overkamp, J.: Benutzergerechte Touchscreengestaltung, StA 2005
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4.5

Benutzergerechte Touchscreengestaltung

IKTD

Touchscreentechnologien
Resisitive Touchscreens (2)

= unterschiedliche Bezeichnungen fur Aufbau, je nach
Scheibenmaterial:

- ,Film-on-Glass“-Variante (FG), gebrauchlichste & kostengunstigste
Variante

- ,Glass-on-Glass"-Variante (GG)
- ,Film-on-Film“-Variante (FF), mit zwei PET-Scheiben

Steuerleitungen

Flexible Scheibe rni/

Tragerscheibe mit
ITO-Beschichtung

ITO-Beschichtung j‘
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4.5

Benutzergerechte Touchscreengestaltung

IKTD

Touchscreentechnologien
Resisitive Touchscreens / Eigenschaften (3)

4-/8-Draht 5-Draht
Positionsfehler <1,5% <1,0%
Reaktionszeit <10ms
Lichtdurchlassigkeit <88 % <85 %
Beruhrelement keine Einschrankung keine Einschrankung
Standarddiagonalen <8,4" 6,4“ —21,3"
Schutzglasscheibe nicht moglich nicht moglich
Lebensdauer 1.000.000 Beruhrungen 35.000.000 Beruihrungen
Drift Ja/ Nein Nein
Ausl6sekraft <130g <13g
Schutz vor Umwelteinfliissen gem. IP65 gem. IP65

Quelle: Overkamp, J.: Benutzergerechte Touchscreengestaltung, StA 2005

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design Dr.-Ing. M. Schmid
Universitat Stuttgart Folie 118




4.5 Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreentechnologien
Kapazitive Touchscreens (1)

= Starre Scheibe, die auf beiden Seiten mit einem leitfahigen, durch-
sichtigen Material beschichtet ist. Die hintere Seite, die zum Bild-
schirm orientiert ist, wird geerdet, um die vordere Seite vor Stor-
feldern zu schutzen.

= Wird der Sensor durch ein geerdetes leitfahiges Objekt berthrt, wird
dem Feld Ladung entzogen, die uber die vier Eckkontakte nach-
gefuhrt werden muss. An den Ecken kann somit ein Strom gemes-
sen werden, der vom Abstand der Ecke zum BerlUhrpunkt abhangt.

angelegle Spannung
an allen vier Ecken

lsifshiges Berhrelement
entzieht Ladung
gleichmalliges
glekdrisches Fel

Quelle: Overkamp, J.: Benutzergerechte Touchscreengestaltung, StA 2005

/_ C Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier
J J_/J Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design Dr.-Ing. M. Schmid

Universitat Stuttgart Folie 119

4.5 Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreentechnologien
Kapazitive Touchscreens / Eigenschaften (2)

Standard NFI
Positionsfehler <1% <1%
Reaktionszeit > 3ms
Lichtdurchlassigkeit <88 % <92 %
Berlihrelement nur Finger Finger, Handschuh, Stift
Standarddiagonalen 12% - 19¢ 8,4“—-18,1“
Schutzglasscheibe <12 mm moglich
Lebensdauer unbegrenzte Anzahl Berihrungen unbegrenzte Anzahl Berihrungen
Drift nein nein
Auslésekraft keine keine
Schutz vor Umwelteinflissen gem. IP65 gem. IP65

Quelle: Overkamp, J.: Benutzergerechte Touchscreengestaltung, StA 2005
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4.5 Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreentechnologien
Infrarot Touchscreens (1)

= Gitter aus gekreuzten Lichtstrahlen, die von Infrarot-Dioden (IR-LED)
ausgesendet und von Fototransistoren empfangen werden.

= Vibrationen und Erschutterungen, sowie direkte Sonneneinstrahlung
verschlechtern das Messergebnis nicht.

= Auflésung durch die begrenzte Anzahl an IR-LEDs und
Fototransistoren geringer als bei anderen Technologien.

= Unbeabsichtigte Auslosung kann nicht ausgeschlossen werden.

IR-LEDs

Fototransistoren

Quelle: Overkamp, J.: Benutzergerechte Touchscreengestaltung, StA 2005
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4.5 Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreentechnologien
Infrarot Touchscreens / Eigenschaften (2)

Infrarot-Touchscreen

Positionsfehler <2 mm mit 1 mm
Standardabweichung

Reaktionszeit 23ms

Lichtdurchlassigkeit <100 %

Beriihrelement keine Einschrankung

Standarddiagonalen 10,4 — 40¢

Schutzglasscheibe maoglich

Lebensdauer unbegrenzte Anzahl Bertihrungen

Drift nein

Auslosekraft keine

Schutz vor Umwelteinfliissen gem. IP65

Quelle: Overkamp, J.: Benutzergerechte Touchscreengestaltung, StA 2005
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4.5 Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreentechnologien

Ultraschall Touchscreens (1)

= Ultraschallwellen werden von horizontalen & vertikalen Reflektoren
uber die gesamte Glasflache geleitet. Auf der jeweils gegenuber-
liegenden Seite befinden sich Sensoren, die die Ultraschallwellen
empfangen. Beruhrt ein Gegenstand oder Finger die Tragerscheibe,
wird ein Teil der akustischen Energie absorbiert und in Koordinaten
umgerechnet.

Reflektoren

Ultraschall-

— - Y lll
Signalgeber%’ ; 7
2 32
e

Reflektoren
Sensoren

Quelle: Overkamp, J.: Benutzergerechte Touchscreengestaltung, StA 2005
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4.5 Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreentechnologien

Ultraschall Touchscreens (2)

= Dampfung umso starker ist, je fester man auf die Tragerscheibe
druckt, so kann zusatzlich zum ebenen Koordinatenpaar eine Z-
Koordinate bestimmt werden.

= Gute Transparenzwerte, da nur eine Glasscheibe verwendet.

= Nachteilig ist die Empfindlichkeit gegen Oberflachenverschmutzung,
so auch Regentropfen, da auch hierdurch eine Dampfung bewirkt
wird.

Quelle: Overkamp, J.: Benutzergerechte Touchscreengestaltung, StA 2005
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4.5

Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreentechnologien
Ultraschall Touchscreens / Eigenschaften (3)

Ultraschall-Touchscreen

Positionsfehler <2mm

Reaktionszeit <10ms

Lichtdurchlassigkeit < 92,5 % (100 % ohne zusatzliche
Scheibe)

Berlhrelement Finger, Handschuh, weiche
BerlUhrelemente

Standarddiagonalen 10,4 — 30°

Schutzglasscheibe moglich

Lebensdauer unbegrenzte Anzahl Berihrungen

Drift nein
Auslosekraft 55-85g

Schutz vor Umwelteinfliissen gem. IP65
Drucksensibilitat Z-Koordinate mit 256 Stufen

Quelle: Overkamp, J.: Benutzergerechte Touchscreengestaltung, StA 2005
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4.5

Benutzergerechte Touchscreengestaltung

IKTD

Touchscreentechnologien

Taktile Rickmeldung / TouchSense®

Die Umsetzung erfolgt, indem man die taktilen Aktoren mit haptischen Sensoren
kombiniert, welche die Eingabe des Nutzers registrieren. Sobald die Sensoren
eine Eingabe erkannt haben, muss dieses Signal an die Aktoren weitergegeben
werden, damit diese entsprechend reagieren konnen. So kann man zum Beispiel
die Tastatur simulieren, indem die Oberflache teilweise nachgibt, bis die Eingabe
registriert worden ist und sich dann nicht weiter eindricken lasst. Der Aktor ist
Uber eine Verbindung mit dem berihrungsempfindlichen Bildschirm (Touchscreen)
verbunden. Dieser Aktor ist fUr das taktile Feedback des Bildschirms verantwort-
lich, indem er die Oberflache zum Vibrieren bringt. Durch dieses Verhalten der
Oberflache kann der Nutzer Uber seine Finger die Feedback-Information der
Eingabe aufnehmen. auele: http://winfwiki.wi-fom.de/index.php/Entwicklung_taktiler_Displays_zur_GUI-Erg%C3%A4nzung

. | Touchscreen .
Controlier -

Host or
Embedded

TouchSense® Agplication

Player

Enecll] ™

Quelle: http://www.immersion.com/
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4.5

Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreentechnologien
Multitouch

Mit Multitouch wird die Fahigkeit eines bertihrungsempfindlichen Eingabegerats
bezeichnet, die in der Lage ist, mehr als nur einen Finger zu erkennen. Gerate wie
Microsofts Multitouch-Tisch Surface erkennen sogar so viele Finger, dass mehrere

Personen gleichzeitig miteinander arbeiten konnen.
Quelle: http://www.golem.de/specials/multitouch/

Quelle: http://www.computerwoche.de/ Quelle: http://www.promedianews.de/ Quelle: http://www.primecube.de/

IKTD
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4.5

Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreentechnologien
Multitouch - Gestenkatalog

Apple Wins Major Multitouch Gesturing Patent

|
cuTt UNDO PASTE REDO COPY TEXT
FOINT SCROLL SEE’E(ZT
W L O O B i S
150 156 154 158 152 110 e 12
TAB MIDDLE RIGHT RIGHT RAG! PAGEUP/
7 ol —_ BUTTON BUTTON BUTTON el oBLOLICK PAGEDN
@ @ @I @) @I Ry
162 o 180 s e 100 ol e
FIND FIND GLOBAL
GLOBAL FIND NEXT REPLACE PAN INEND
SEARCH —_—— PREVIOUS REPLACE B%(é LIN?
b=
—~
N L0 172 173 17 186 = e
Patently Apple www.patentlyapple.com

Quelle: www.patenlyapple.com
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4.5 Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreentechnologien
Multitouch - Gesten

2-Finger Pinch , 2-Finger Rotieren o
(kneifen, quetschen) PN : /]
2-Hand Pinch | 2-Hand Rotieren
4 ;f_\ ?
LN \
_. P

Quelle: http://en.wikipedia.org/wiki/Multi-touch
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4.5 Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreengestaltung

Anforderungen (1):

= Objektabstande: Abstand zwischen Touchfeldern sollte ca. 5Smm
nicht unterschreiten.

= Verdeckung: Reduktion der Gefahr, dass Informationen wahrend
der Bedienung durch die Hand verdeckt werden.

= Riuckmeldung: Wenn bei der Touchscreen-Technologie die
kinasthetisch-taktile Rickmeldung nicht vorhanden, sollte dem
Benutzer unmittelbar nach Beruhrung ein Handlungsfeedback in
visueller und/oder auditiver Form gegeben werden.

Quelle: VDI/VDE 3850-3, 2004
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4.5 Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreengestaltung

Anforderungen (2):
=  Mindestmalle fur Touchfelder

| | Grotein[mm]

Touchfeldhdhe 10

Touchfeldbreite 20

Touchfeldabstand: horizontal 10
vertikal 5 oder 10

Quelle: Zihlke, D.: Useware-Engineering fur tech. Systeme, 2004

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
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4.5 Benutzergerechte Touchscreengestaltung

Touchscreengestaltung

Anforderungen (3):
» Rechts-Linkshandervariante ermoglichen

Status- und
Meldungsbereich
abhangig von
Hauptaufgabe

Standiger Status-
und
Meldungsbereich ‘

—]
Arbeitsbereich

Kontext Buttons

Reiter mit
Haupttatigkeiten

Linksseitige
Kontext Buttons

Quelle: Overkam, Jobst: Benutzergerechte Touchscreengestaltung, StA 2005

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
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4.5

Benutzergerechte Touchscreengestaltung

IKTD

Gestaltungshinweise — Aufbau (1)
Bildbereich einer Benutzungsoberflache fur Frasmaschinen

(Quelle: WZL, Aachen)

Prozsssvertolung 8 — Arbeitsbereich
Position Restweg u
Varsehub [mmimin]
X mm mm 0
‘Worschub Override (] @
W mm mm o
Spindsl Qverride [%] @ Softkeys
Z o m 0% @ (kontextabhéngig
von der aktuellen
o 5 Aktuslies Werkzeug @ Maske
A 0
APZFeature @
& e APZMorkingstep
B hd

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design
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— Statusbereich
Funktionstasten

Quelle: VDI/VDE 3850-3, 2004
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4.5

Benutzergerechte Touchscreengestaltung

IKTD

Gestaltungshinweise — Aufbau (2)
Benutzungsoberflache fur Drehmaschinen (auelle: pak, Kaiserslautern)

““"‘%\.m, ~ TOY tapered thread X: ] Wota ()| Procoss | Mach. _- Statusbereich
i b 2010-02-29 34580-1 z: o status field
Operator Rotation: 0 rp.m. | Feed: 0 0 0 []
Please ask for more information or press the help-bution 2010-02-28  10:39am
. Arbeitsbereich
work field
/
. — Funktionstasten (permanente Funktion)
x/ function keys (permanent functions)
0"
="
archiving job deleting job preparing job producing job V
S ] T | Softkeys (kontextabhangig von
aktueller Funktionstaste)
Job- - o -~ i Con- commu- | SOftkeys (context-sensitive, depending
m;n:a:‘?_ pa‘::t}bn Production| Manual Diagnosis t:!:::ce Service ﬁull:::l‘ﬂﬂ mentation n‘\z?:rl‘;j on current function key)
T
T

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design
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Funktionstasten (Hauptbedienbereiche)
function keys (main control fields)

Quelle: VDI/VDE 3850-3, 2004
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4.6 Bewertungskriterien der Interfacegestalt
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4.6 Bewertungskriterien der Interfacegestalt

Kriterien zur Bewertung von Anzeigern und Stellteilen
A) Bedeutungskompatibilitat =~ ™)
B) Bewegungskompatibilitat

>- X-Kompatibilitaten
C) Sekundare Kompatibilitat

D) Raumliche Kompatibilitat _/

E) Konsistenz
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4.6 Bewertungskriterien der Interfacegestalt

A) Bedeutungskompatibilitat

Definition:
Zuweisung einer Bedeutung zu einer Bewegungsrichtung von
Anzeigern und Stellteilen.
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4.6 Bewertungskriterien der Interfacegestalt

A) Bedeutungskompatibilitat

Verhaltensstereotypien
Die Erwartungen des Menschen, wenn er in einem System die Regelung
ubernimmt, lassen sich auf ererbte oder in der technisch und sozialen

Umwelt erlernte Verhaltensstereotypien zurickfuhren.
Quelle: Bullinger, H.-J.: Ergonomie, 1994

Quelle: Norman, D.: The Design of Everyday Things, 1989

/_ - Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design Prof. Dr.-Ing. T. Maier
J J_/J Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design Dr.-Ing. M. Schmid

Universitat Stuttgart Folie 138




4.6 Bewertungskriterien der Interfacegestalt

A) Bedeutungskompatibilitat

Definition ,,im Uhrzeigersinn®

Die Bezeichnung ,Uhrzeigersinn® wird davon abgeleitet, dass die Zeiger
auf Analoguhren sich meist in dieser Drehrichtung bewegen. Historisch
geht dies wieder moglicherweise auf die Tatsache zuruck, dass auf der
Nordhalbkugel der Erde der Schattenzeiger von horizontal liegenden

Sonnenuhren in dieser Drehrichtung wandert.
Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Drehrichtung

.,3

horizontale Sonnenuhr

A8

vertikale Sonnenuhr

IKTD
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4.6

Bewertungskriterien der Interfacegestalt

IKTD

A) Bedeutungskompatibilitdt von Anzeigern

feste Skale / bewegter Zeiger

bewegte Skale / fester Zeiger

optimaler
.. .ﬂnzeigebereich\_ .
N ~ . v ’
N -~ . -
. B
.

Zunahme

50 T
40

< 0 10 20 30 40 50
30 L1 1 1 1 1
20 L Abnahme B —>
104 Abnahme Zunahme
0_

&
00; o6

60 - Zunahme Abnahme
AbnahmeT 50— ¢ ’
40— P 10 20 30 40 50 60 7
- T I B |
30 A

Zunahmel
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Quelle: DIN/EN 894-2, 1997
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4.6

Bewertungskriterien der Interfacegestalt

IKTD

A) Bedeutungskompatibilitat von Stellteilen

Die Drehbewegung im Uhrzeigersinn (an einem Handrad) und die vertikale Bewegung
von unten nach oben (an einem Hebel) ergibt bei der

= Anderung einer physikalischen GréRe ->  eine Zunahme
= Anderung der Bedingung - ein Einschalten, Starten, Beschleunigen

= Bewegung eines Objektes oder Fahrzeuges, das in
Bezug auf seine Achsen gesteuert wird -  ein Aufwarts, Vorwarts, nach rechts

= Bewegung in Bezug auf den Bediener -  ein Weg vom Bediener

Quelle: DIN/EN 60447, 1994
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4.6

Bewertungskriterien der Interfacegestalt

IKTD

B) Bewegungskompatibilitat

Definition:
Ubereinstimmung der Bewegungsrichtung von Stellteil, Anzeiger und
Wirkteil.

>
(A
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4.6

Bewertungskriterien der Interfacegestalt

B) Bewegungskompatibilitat von Stellteil und

Anzeiger
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Quelle: DIN 33414, 1985
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4.6

Bewertungskriterien der Interfacegestalt

IKTD

C) Sekundare Kompatibilitat

Definition:

Uberlagerung von rotatorischer und translatorischer Bewegung bei

Anzeigern und Stellteilen.

,Die Forderung der sekundaren Kompatibilitat verlangt, dass Anzeigen
und Stellteile so im Raum angeordnet sein mussen und dass fur sie nur
solche Bereiche fur die Bewegung zur Verfugung stehen durfen, dass

die Bewegung ohne Widerspruch mit den oben genannten

Bewegungsstereotypen erfolgt.”
Quelle: Bubb, H.: Menschliche Zuverlassigkeit, 1992
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4.6 Bewertungskriterien der Interfacegestalt

C) Sekundare Kompatibilitat von Anzeigern und Stellteilen
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Quelle: Schmid, M.: Dissertation, 2003
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4.6 Bewertungskriterien der Interfacegestalt

D) Raumliche Kompatibilitat

Definition:

Anordnung der Anzeiger und Stellteile entsprechend der Lage der
Wirkteile.

,Die Anordnung der Anzeige- und Bedienelemente entspricht der
Anordnung in der realen Anlage.”
Quelle: VDI/VDE 3850 Blatt 1, 2000
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4.6 Bewertungskriterien der Interfacegestalt

D) Raumliche Kompatibilitat Standardkochfeld
am Beispiel eines Kochfeldes

geringe Auspragung hohe Auspragung

Quelle: www.dessau.de
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4.6 Bewertungskriterien der Interfacegestalt

E) Konsistenz

Definition:
Ubereinstimmung der Kriterien A-D zwischen mehreren Interface-
modulen und -systemen.

,Konsistenz ist gegeben, wenn die Gestaltung von Darstellungen,
Strukturen, Begriffen, (Dialog-) Ablaufen einheitlich ist und dadurch
widerspruchsfreie und zusammenhangende Gedankengange

gefordert werden.”
Quelle: VDI/VDE 3850 Blatt 1, 2000
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4.6

Bewertungskriterien der Interfacegestalt

IKTD

E) Konsistenz

Betrachtung des Kriteriums ,Konsistenz” bei der Gestaltung der Skalen

in PKW-Kombiinstrumenten.

hohe Konsistenz

Quelle: www.alfaromeo.de
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Quelle: www.mercedes-benz.de
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4.6 Bewertungskriterien der Interfacegestalt

Dialogeigenschaften
7 Bewertungskriterien:

= Aufgabenangemessenheit — geeignete Funktionalitat, Minimierung unnétiger Interaktionen
= Selbstbeschreibungsféahigkeit — Verstandlichkeit durch Hilfen / Riickmeldungen

= Steuerbarkeit — Steuerung des Dialogs durch den Benutzer/Benutzerin

= Erwartungskonformitat — Konsistenz, Anpassung an das Benutzermodell

= Fehlertoleranz — erkannte Fehler verhindern nicht das Benutzerziel, unerkannte Fehler: leichte
Korrektur

»= Individualisierbarkeit — Anpassbarkeit an Benutzer/-innen und Arbeitskontext

= Lernforderlichkeit — Anleitung des Benutzers, Erlernzeit minimal, Metaphern

Quelle: DIN EN ISO 9241-9,2003
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4.6

Bewertungskriterien der Interfacegestalt

IKTD

Dialogeigenschaften

Aufgabenangemessenheit (Suitability for specific task)

Ein Bediensystem ist aufgabenangemessen, wenn es den Benutzer
unterstutzt, seine Aufgabe effektiv und effizient zu erledigen.

O Bitte beachten Sie
ng ist ein kleines Problem

Bei Threr Bestellur

Online-Bestellung ist einfach.

Geben Sie Thre E-Mall-Adresse ein: [Max Mustermann@ abe def

n angegebene E-Mail-Adresse scheint nicht richtig zu sein. Korrekte E- Mail- Adressen beinhalten &
m Punkt irgendwo hinter dem @-Zeichen. Kommas oder Leerzeichen diiffen nicht auftreten.

Quelle: DIN EN ISO 9241-9,2003
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4.6

Bewertungskriterien der Interfacegestalt

IKTD

Dialogeigenschaften

Selbstbeschreibungsfahigkeit (Self-descriptivness)

Ein Bediensystem ist selbstbeschreibungsfahig, wenn jeder einzelne
Bedienschritt durch Rickmeldung des Bediensystems unmittelbar
verstandlich ist oder dem Benutzer auf Anfrage erklart wird.

[#] Microsolt PowerPoint - [Prasent ation1]
] Dstei Qeabeien fnsicht Enflgen Formap Exbras  Bldschrmprlssrstion  Fenster | 7 | _
D Eea aRE [ = [ O B @ | 18 2] 32 Mirosoft PowerPort-iifs FI

= 13 -

Arial

Fi Dirskthife Umnschalt+F1 l

4 Cffice- fissisterten snzeigen

r iy g S
" | Rechischrebung fs s = A 8

Office im Wb
1
Produkt sktivieren...

Erkennen und Reparnenen

Infg

Quelle: DIN EN ISO 9241-9,2003
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4.6

Bewertungskriterien der Interfacegestalt

Dialogeigenschaften

Steuerbarkeit (Controllability)

Ein Bediensystem ist steuerbar, wenn der Benutzer in der Lage ist, den
Bedienablauf zu starten sowie seine Richtung und Geschwindigkeit zu
beeinflussen, bis das Ziel erreicht ist.

Installationsart auswahlen m

Wahlen Sie die Art der Installation,

' Standard Installation

Installiert die OpenOffice.org 1.1.0 Komponenten aptimal, Diese
Installation bendtigt 166.9 MB Speicherplatz.

" Benutzergesteuerte Installation

Ermaglicht die Auswahl der zu installierenden GpenoOffice.org
1.1.0 Komponenten.

* Minimale Installation
Installiert die zur Programmausfibrung mindestens
erforderlichen Komponenten. Diese Installation bendtigt nur
135.9 MB Speicherplatz

Zusatzlicher Festplattenplatz wird benttigt wenn Sie Java installieren

Hilfe << Zuriick I Weiter == I Abbrechen

Quelle: DIN EN ISO 9241-9,2003
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4.6

Bewertungskriterien der Interfacegestalt

Dialogeigenschaften

Erwartungskonformitat (Conformity to expectations)

Ein Bediensystem ist erwartungskonform, wenn es konsistent ist und
den Merkmalen des Benutzers entspricht, zum Beispiel seinen
Kenntnissen aus dem Arbeitsgebiet, seiner Ausbildung und seiner
Erfahrung sowie den allgemein anerkannten Konventionen.

(.} Dokument 1 - Microsolt Word

[Qotoi | Boarbeten  dnsxcht

O te @Y Doter | Bearbeten  arsicht

[[|&&| Ctfren O] e ] pate | Bearbeten skt Brfigen
Schbiefien @& Offren 0L beu g |

I speichern Schieben arijler Offnen Strg+0
Spaicharn yries ... 3 = Schibefen -

45 Als Websete spaicharn... 3| Spaicherm (nitar B speichern Srg+S o

By Suchen... 4 | g s Wabseka speichern... T Speichern yrsr... |
\arsionan. .. : Aufgabenbeseich speichern, ., ) Als Websake speicharn... —
Wishesiterorschay 7 Iﬂ_j Suchen By Suchen...

Quelle: DIN EN ISO 9241-9,2003
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Bewertungskriterien der Interfacegestalt

Dialogeigenschaften

Fehlertoleranz (Error tolerance)

Ein Bediensystem ist fehlertolerant, wenn das beabsichtigte
Arbeitsergebnis trotz erkennbar fehlerhafter Eingaben entweder mit
keinem oder mit minimalem Korrekturaufwand seitens des Benutzers
erreicht werden kann.

Weu Texkdokument, bxt

Ein Dateiname darf keines der folgenden Zeichen enthalken:
Yol ]

Quelle: DIN EN ISO 9241-9,2003
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4.6

Bewertungskriterien der Interfacegestalt

IKTD

Dialogeigenschaften

Individualisierbarkeit (Suitability for individualization)

Ein Bediensystem ist individualisierbar, wenn das System
Anpassungen an die Erfordernisse der Arbeitsaufgabe sowie die
individuellen Fahigkeiten und Vorlieben des Benutzers zulasst.

Quelle: DIN EN ISO 9241-9,2003
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4.6 Bewertungskriterien der Interfacegestalt

Dialogeigenschaften

Lernforderlichkeit (Suitability for learning)

Ein Bediensystem ist lernforderlich, wenn es den Benutzer beim
Erlernen der Bedienung unterstitzt und anleitet

=10l
l_ Datei Bearbeiten fAnsicht Favoriten  Extras 7 "

ek - o - ‘_l E] ,_;.\] J ! Suchen . Favoriten @Mﬂdun {A‘ - »
-Adrqse [&] http: . google. def —ls—ltm“it’c =] (£ Weehseln 2u Liks |

Quelle: DIN EN ISO 9241-9,2003
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4.7 L 6sungskataloge

Folie 158
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4.7 Losungskataloge

L6ésungskataloge

Aus wirtschaftlichen Grinden wird in vielen Fallen bei der Auswahl von
Stellteilen und Anzeigen auf Losungskataloge zuriuckgegriffen:

= Normblatt: z.B. DIN EN 894-3
= Fachliteratur: z.B. Neudorfer
= Katalog und Zulieferer: Ganter, Rafi, Kienzle Automotive

= CD-Manuals: z.B. Siemens
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4.7 Losungskataloge

Zulieferer von Interfaceelementen
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4.7 Losungskataloge

L6ésungskataloge fir Anzeiger

Gliederungsteil Hauptteil Zugriffsteil Erganzungsteil
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Quelle: Neudbrfer, A.: Anzeiger und Bedienelemente, 1981
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4.7 Losungskataloge

L6ésungskataloge fur Stellteile
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Quelle: Neudbrfer, A.: Anzeiger und Bedienelemente, 1981
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4.8

Bewertung der Mikroergonomie

IKTD

Institut fir Konstruktionstechnik und Technisches Design
Forschungs- u. Lehrgebiet Technisches Design
Universitat Stuttgart

Prof. Dr.-Ing. T. Maier
Dr.-Ing. M. Schmid
Folie 163

4.8

Bewertung der Mikroergonomie

IKTD

Bewertung auf der Basis von Lernkurven

Neue Stellteile von Drehmaschinen
€

Lernkurven beschreiben 30

den Minderbedarf an Zeit

in Abhangigkeit von der 20

Zahl von Wiederholungen

fur Handlungen oder

Operationen. Sie drucken 10

damit den Zuwachs an

Geschicklichkeit aus.

6
"‘ [l /| 4
Neues Pult Altes Pult 2
1
1 2

Q.: Vogel, J. Diss, 2001
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4.8

Bewertung der Mikroergonomie

IKTD

Bewertung auf der Basis der Fehlerquote

Neue Stellteile von Drehmaschinen

18 Innendrehen Aullendrehen
16
14 X-Achse /|
B Z-Achse
12
10
Faktor 3,00 Faktor 4,00
8
6 - -
Faktor 5,50 Faktor 3,66
4 — — pa
2 -
5 15 4 16
0
Neues Pult Altes Pult Neues Pult Altes Pult
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4.8

Bewertung der Mikroergonomie

IKTD

Joy-of-Use
Definition:

~Joy-of-Use bezeichnet das positiv subjektive Empfinden eines Benutzers in der
Produktnutzung; dieser empfindet Freude bei der Benutzung. Der Begriff Joy-of-Use
umfasst jedoch weitaus mehr als nur Freude. Er bezieht sich zunachst nur auf positive
Affekte, impliziert als Anwendungskonzept in der Gestaltung aber auch das Vermeiden von
negativen Empfindungen beim Benutzer und beschrankt sich nicht auf das Gestalten
optischer Merkmale, sondern richtet den Fokus auf das Gestalten ,schon® funktionierender
Produkte.(...)Schlussendlich wird der Benutzer durch Joy-of-Use zur verstarkten und
weiteren Nutzung des Produktes animiert.

Nach Donald Norman: , Attractive things work better!*
Quelle: Reeps, Inga E.: Joy-of-Use, 2006

Quelle: http://eduspiral.files.wordpress.com/
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4.8 Bewertung der Mikroergonomie

Universal facial expressions

Paul Ekmann

,Mit 43 Muskeln kann unser Gesicht Freude, Entsetzen,
Wut und Uberraschung ausdriicken - und liigen. Doch
gute Beobachter merken, wie es um uns steht, selbst

wenn wir uns verstecken.”
Quelle: http://www.sonic.net/~marksara/articles/ekman.html

BRelie, 15/ br.de/egliolbayern2/
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4.8 Bewertung der Mikroergonomie

Die 7 Basisemotionen
Universal facial expressions

Fear = Angst
Contempt = Verachtung
Disgust = Ekel

Anger = Arger
Sadness =  Traurigkeit
Happyness = Freude
Surprise =  Uberraschung

Quelle: http://www.non-verbal.info/
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